VSeobecné zmluvné podmienky
Vseobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou sticastou Ubytovacieho poriadku a zmluvy
medzi prevadzkovatel'om a zadkaznikom

Zmluvné strany:

Prevadzkovatel' penzionu KYCERA: Ing.Peter Smolka-Linea, M.R.Stefanika 49, 022 01,
Cadca, ICO: 10842811

Zakaznik: Fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby Penziénu

Zmluvny vztah vznika dohodou 0 vyuzivani sluzieb medzi Prevadzkovatelom Zakaznikom.
Prevadzkovatel' zavidzuje poskytnut’ sluzby v dohodnutom rozsahu, riadne a za dohodnuté
ceny. Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuti zmluvni cenu,
dodrZziavat’ tieto VSeobecné zmluvné podmienky a Ubytovaci poriadok.

Uhradenim zalohy za dohodnuté sluzby a priamou platbou zakaznik prejavuje svoj suhlas s
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a Ubytovacim poriadkom.

V pripade porusenia tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Ubytovacieho
poriadku Zakaznikom je Prevadzkovatel’ opravneny Zakaznikovi odopriet’ d’alSie sluzby, bez
naroku na vratenie platieb uhradenych pri nastupe na pobyt.

Zakaznik svojim podpisom vyslovuje sthlas so spracovanim jeho osobnych udajov
poskytnutych Prevadzkovatelovi, a to v sulade so zdkonom ¢&. 52/1998 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v jeho aktudlnom zneni.

Zmluvné ceny, rezervacia sluzieb a platobné podmienky

Ceny za sluzby st zmluvné, uvedené v cenniku Prevadzkovatel'a st uvedené s DPH.

Pri dohode medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom o vyuziti sluzieb je Zakaznik povinny
uhradit’ zalohu vo vyske do 30% z celkovej ceny ubytovania.

Doplatok je Zakaznik povinny uhradit’ v defi nastupu na pobyt, pokial’ sa s Prevadzkovatel'om
pisomne nedohodol inak.

V pripade neuhradenia zalohovej platby v dohodnutom termine je Prevadzkovatel’ opravneny
rezervaciu zru$it’ a od zmluvy odstupit’.

Pri poskytnuti ubytovania ma Zakaznik moznost’ vyuzit’ pontikané sluzby penziénu.

Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluzieb nim objednanych v dohodnutom rozsahu.
Zakaznik ma pravo na zruSenie vyuzivania sluzieb kedykol'vek odstapenim od zmluvy.
Zakaznik je povinny pre osoby mladsSie ako 18 rokov zabezpecit’ dohl'ad pocas vyuzivania
sluzieb.

Cudzi $tatny prislusnik je povinny vyplnit’ na recepcii tla¢ivo o hlaseni pobytu.

Zakaznik je povinny nekonat’ tak, aby ohrozil zdravie a majetok ostatnych Zakaznikov alebo
Prevadzkovatel’a a aby ich inak neobmedzoval.

Zakaznik nesmie fajéit v celej ubytovacej &asti penzionu KYCERA. V pripade
porusenia sa zavizuje uhradit’ zmluvna pokutu vo vyske 40.- EUR a pri opakovanom
plneni bude ukonéeny zmluvny vzt’ah bez nahrady.

Zakaznik je povinny uhradit’ pripadnti $kodu nim sposobenu.

Zakaznik je opravneny kedykol'vek od dohody o poskytovani sluzieb odsttpit’ pisomne alebo
ustne.

V pripade Ze Zakaznik pocas pobytu zrusi Cast’ pobytu, alebo nevycerpa objednané sluzby,
nema narok na finan¢ni nahradu za nevycerpané sluzby.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy pokial’ Zakaznik porusi VSeobecné zmluvné
podmienky alebo Ubytovaci poriadok. V takomto pripade nema Zakaznik narok na finan¢nu
nahradu za nevycerpané sluzby.

Odstupné: Viac ako 10 dni pred zahajenim pobytu 80 % z ceny pobytu za ubytovacie sluzby,
ak sa nepodari rezervované 16zka preobsadit’. Ak sa rezervovana kapacita preobsadi, zalohu
vraciame V plnej vyske.
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